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研習班簡介
         如何應用新興技術優化既有營運與服務模式，擬定最佳數位化策略，已

成為全球企業經營之重要課題。本班將藉由分享「數位轉型」議題在政府

端、業者端及民眾端等面向之推動經驗，並輔以介紹數位轉型評量工具「台

灣產業數位轉型量表」(Taiwan Digital Transformation Index ，TDX)，以輸

出本量表為國際所用，並協助夥伴國釐清其轉型方向與策略，增強其於貿易

全球化之永續發展能力。

研習目標

瞭解我國政府輔導傳統產業在數位轉型需求上之政策協助與實務做法。

介紹數位轉型對於業者端與民眾端帶來之影響與新型態商業模式。

中小企業數位轉型研習班
(上半年)



討論主軸

政府可提供哪些資源以扶持企業進行轉型(以零售業、服務業及製造業為例)？

如何建構以消費者需求為導向之數位轉型策略？

參訓資格

身分背景：經濟部、科技部、國家發展委員會或中小企業營運輔導官員、公

協會主管人員。

專業領域：中小企業輔導、資通訊及物聯網應用、大數據分析。

研討內容

政府扶植：分享我國政府如何推動鼓勵傳統產業(以零售業、服務業及製

造業進行案例分享)進行數位轉型，及相關策支持與措施方案，以降低企

業投入數位化轉型所需承擔成本和風險。

業者案例：介紹傳統產業業者如何踏入數位轉型領域，及所發展之新型

態商業模式。

民眾體驗：介紹民眾端之應用經驗與創新服務型態。

TDX演練：介紹我國數位轉型評量工具「台灣產業數位轉型量表」，並

透過分組演練，讓學員發掘母國企業在「數位投入」、「數位成熟度」

與「數位成效」三個核心面向的發展現況，找到母國企業推動轉型的行

動方向。
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