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對外技術援助的深耕時代
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泰王山地計畫協助泰
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駐聖文森農技團與該國農部官員一同舉行陸稻栽培

成果展示會



52525252

　　本會財務管理的目標在於確保穩定收益，以

提供各項開發合作業務所需之資金，達成機構的

使命並且永續發展。因此，本會在財務操作上首

重安全性（流動性）、穩定性以及未來長期發展

性，期望藉由建立多元的資產投資組合，以適度

分散財務風險，並在有限的財務風險下尋求合理

的預期報酬。本會財務管理的主要工作項目包括

整體基金的資產配置、長期投融資計畫的撥款與

回收管理，以及短期投資等。相關說明如下：

整體資金運用情形

　　本會整體資金的運用，主要分為基金及年度

收入兩部分，其中基金係用於支應長期融資（放

款）、長期投資以及信用保證等業務，剩餘部分

財務管理

2005年基金運用情形

  現金及短期投資　  長期融資　  長期投資　  其他  未簽約　  已簽約未動撥

45%

12%

57%

2%
5%

36%

組織經營管理
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如未簽約或已簽約未動撥金額，則進行短期投

資，如：存放銀行、定期存款、短期票券、債

券、股票等金融資產。本會年度收入主要來自於

上述基金之運用，包括長期貸款的利息收入、信

用保證費收入及短期投資收入等，用以支應當年

度各項金融業務、國際人力發展、技術合作、業

務企劃以及管總費用等。截至2005年12月31日

止，基金運用及收入運用情形如前二圖所示。

長期投融資計畫管理情形

　　截至2005年12月31日止，本會計有長期投

資計畫8件，累計投資計畫帳面金額為2,062萬美

元；長期融資計畫計67件，其中已簽約金額為

5億197萬美元，累計撥款金額為3億8,276萬美

元，累計還本金額為1億8,438萬美元，累計動撥

率為88%，還本率為48%。茲將長期融資計畫之

貸款條件列示如下表：

長期融資計畫主要貸款條件

條　　　件 平　均　值

貸款期間（年） 17.06

貸款利率（%） 3.56%

寬限期（年） 4.48

核貸金額（千美元） 7,633

註：不含小農貸款

　　截止2005年12月31日止，本會資產已依應

收款項、長期放款與催收款項等類別，分別提列

備抵呆帳準備共計新台幣2億6,117萬元，以允當

表達各項資產之品質。

短期投資管理情形

　　為維持本會收入來源的穩定及配合各項業務

執行，本會資金運用以穩健為原則，在流動性及

安全性的考量下，追求增值收益最大化。2005

年因債券殖利率由低點緩步走高，短期投資之資

產配置比例爰以定存為最高；此外，由於外幣定

存利率與台幣定存利率利差逐漸擴大，且本會進

行各項國際合作發展計畫時有外幣需求，故增加

本會外幣持有比重。未來將隨利率變動調整各項

資產配置比例。

2005年收入運用情形

 本期餘絀　　　  管理及總務費用　  國際人力發展支出 
 技術合作支出　  金融業務支出　　  業務企劃支出 
 業務外支出

31%

12%
10%

4%
1%

14%

28%

短期投資之資產配置比例

 定存　  債券　  活存及現金　  股票　  票券 

50%

2%1%
7%

40%

歷年實際短期投資收益與一年期銀行利率比較

  一年期銀行利率　   財務實際收益率（期初）

0.00%
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

3
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　　由於透過多元化的資產配置，已有效將本會

短期投資的整體收益提升，並將該收益率維持在

當年度一年期銀行定存利率水準之上。

未來展望

　　為提高資金運用效率，本會已著手修訂「資

金管理要點」，以擴大資金運用投資範圍，增加

運用彈性及提高整體投資收益。同時，基於借款

國實際需求以及分散匯率風險之考量，本會目前

持有的資產幣別已包括新台幣、美元及歐元等，

未來亦將依業務需求，做更靈活的配置以及交叉

運用，以追求本會整體資產價值之穩定。

　　本會預算來源主要包括自有基金孳息與投資

收益，以及政府委託辦理計畫收入等兩部分。在

政府委託辦理計畫收入方面，以受外交部委託管

理駐外技術及醫療團業務為主，並設有獨立之銀

行帳戶進行專戶管理。至於支出部分，除駐外技

術團業務經費之外，主要係支應本會例行性業務

支出，包括技術合作、國際人力資源發展、金融

業務、業務企劃（含人道援助業務）、管理總務

支出（包括人事薪資、折舊及其他支出）等。

收支狀況

　　2005年政府委辦計畫收入總額為新台幣

14億3,593萬元，係全額支應委辦計畫之各項

支出；至於本會自有基金運用產生之收入計新

台幣5億4,663萬元，較2004年收入4億6,580

萬元增加17.35％。自有基金支出計新台幣3億

7,532萬元，較2004年度支出4億5,675萬元減少 

會計管理

2005年自有基金收入分布

 金融業務收入　  基金孳息收入　  其他收入　 

 處分投資利益　  兌換利益　　　  投資收入

34%

5%
2%

2%

27%

30%

2005年支出分布

 管理總務　  國際人力資源發展支出　  技術合作 

 金融業務　  業務企劃 　  其他支出

41%

14%
6%

2%

17%

20%

2001-2005年收支情形

 總收入　  總支出

0

200

2001

931.89

827.29

672.74

466.30
546.63

2002 2003 2004 2005

400

600

800

1000

592.44
668.12 658.05

457.25
375.32

新台幣（百萬元）

（年）
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17.83％；而2005年餘絀則為新台幣1億7,131萬

元，較上年度之905萬元增加1億6,226萬元，主

要係諾魯美倫飯店貸款案之呆帳於本年度收回1

億1,042萬元。有關2005年自有基金之收入及支

出結構及2001至2005年收支情形如上頁圖示。

基金運用及淨值情形

　　本會自1997年創立迄至2005年之淨值約為

新台幣148億8,200萬元（含創立捐贈基金新台

幣124億6,900萬元及累積餘絀新台幣24億1,300

萬元），較2004年成長1.16％，計約新台幣1億

7,100萬元，有關歷年基金與淨值趨勢如下圖。

　　2005年本會資產總值計約新台幣152億

4,300萬元，其中包括流動資產約90億9,200萬

元、長期投資及放款淨額約51億4,600萬元、

固定資產約1,000萬元及其他資產約9億9,500萬

元，而購置資產之主要資金來源為前項創立捐贈

基金淨值新台幣148億8,200萬元及負債新台幣3

億6,100萬元。

預算執行情形

　　2005年本會受外交部委託辦理「對外技術

合作業務」，簽約總金額計13億2,000萬元，其

中各駐外技術及醫療團之預算總額為12億2,800

萬元，另包括馬拉威醫療服務計畫、聖多美抗瘧

計畫及外交替代役專業訓練計畫等6項專案委辦

歷年基金與淨值趨勢

 淨值　  創立及捐贈基金

10,000

11,000

12,000

13,000

14,000

15,000

16,000

1997 1999 2001 2003 2005

12,469 12,46912,46912,66712,667
12,21912,219

11,61411,614

12,028
12,479

13,430
13,939

14,726 14,885 14,88214,705 14,711

新台幣（百萬元）

（年）

計畫，合計約1億5,400萬元，總委辦計畫預算

金額計約14億7,400萬元，實際執行金額計14億

3,600萬元，總預算執行率達97.40％；其中駐外

技術/醫療團業務之預算執行率達98.12％，是歷

年執行績效最佳的一年。有關各項委辦計畫之預

算執行結果詳如下圖。

　　至於本會自有資金部分，實際支出金額計新

台幣3億6,900萬元，與預算數新台幣4億3,100

萬元相比，預算執行率為85.58％。相關業務支

出之預算金額與執行結果詳如下圖。

2005年業務支出預算數與執行數比較

 預算數　  執行數
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1,000
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新台幣（百萬元） 

金融業務 國際人力發展 技術合作 管理總務業務企劃

2005年委辦業務預算數與執行數比較

 預算數　  執行數
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友邦人員來台受訓

駐外技術團

其他委辦計畫

攤入管總

馬拉威醫療計畫

外交替代役

布吉納法索養魚計畫

聖多美抗瘧計畫 其他專案計畫
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　　國合會作為台灣專責的政府對外援助機構，

肩負國人的期待與監督，以國際合作發展工作協

助友好國家踏上自立發展之途，同時開拓台灣參

與國際社會的空間，此間督促我們前進的動力來

自國人的期盼與參與。因為國人有所期盼，所以

國合會戮力朝向成為更加「公開化」、「透明

化」以及「專業化」的組織；因為國人有所參

與，台灣的外交邦誼將可以隨著援外工作而走得

更遠、獲得更多、持續更長。

　　近年來，隨著全民外交政策的推動，國人已

有更多機會認識並參與國際合作工作，然而國際

合作事務在國內仍未形成討論風氣。為了更有

效地傳遞援外工作的意義與價值，國合會持續於

2005年加強推動公共文宣，符應民主社會講求

「透明」與「公開」的趨勢，運用大眾傳播及小

眾宣傳等管道，積極讓國人瞭解國際合作工作對

於台灣社會的貢獻及重要性，同時也藉此向國人

報告國合會的工作成績，以爭取國人對於援外工

作的認同與支持，會集更多有志之士加入國際合

作的行列。

　　2005年本會在公共文宣的重點工作包括：

一、加強媒體合作，擴大推廣層面

公共文宣

　　現代社會的資訊流通主要是透過媒體傳播來

進行，經由媒體的介紹與報導，一般大眾不僅可

以更自由地獲取資訊，並進而發揮公民社會的

力量，形成廣泛的討論及參與。因此，本會於

2005年續與電子媒體合作攝製系列專題報導，

介紹非洲、中美洲及加勒比地區之合作計畫，完

整呈現本會派駐海外的技術專家、志工及替代役

男們協助合作國家發展的具體事例，冀望能夠讓

國人由「知道」進而「了解」，並進一步的由

「了解」進而「認同」，最終能夠「參與」全民

外交的行列，為國際社會的發展盡一己之力。

二、持續小眾宣傳，加深民眾參與

　　除了透過媒體進行的大眾宣傳，本會亦持續

加強與國內各相關機關的互訪互動，增進各階層

人士對本會業務之瞭解及合作意願。此外，本會

亦深入校園進行演講與座談，與年輕的世代溝通

國際合作的理念與實踐作為，希冀喚起莘莘學子

對於國際事務的關心及服務志業的熱情。另為順

應電子化時代的來臨，本會持續透過「網站」與

「電子報」強化與國人的溝通，不僅針對網站呈

現方式進行大幅度的改版修訂，讓使用者能夠更

輕易地搜尋所需資訊，同時也調整電子報的編輯

▲與電子媒體合作報導駐布吉納法索醫療團義診活動 ▲ 為了向國人傳遞對外援助的意義與價值，本會將富含關懷
意義的組織識別系統廣泛應用於各類文宣品上
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內容，加強與讀者的互動及溝通，運用平易精采

的報導吸引更多人瀏覽閱讀國際合作工作的點點

滴滴，讓國人在體會駐外工作的辛勤揮汗時，也

能夠增加發展議題的相關知識。

三、推動組織識別系統，建立專業援外形象

　 　 2 0 0 5 年 間 本 會 推 動 組 織 識 別 系 統

（Organization Identity System，OIS），希望

運用整體性及系統性的視覺設計，成功地傳達本

會專責從事政府開發援助（ODA）之機構特質

及執行國際合作發展計畫之理念，藉此塑造本會

專業援外之形象、提升在國內的公共知名度，進

而能於國際場合中凸顯我國從事國際合作發展工

作之貢獻及努力。本會組織識別系統已陸續應用

在國內及國外之文宣物品，包括網站、電子報、

各式刊物及印製物等，不僅提高本會及我國對外

援助之辨識度，亦加強本會同仁的向心力及社會

大眾對本會之認同感。

四、重要文宣推廣活動

（一）台灣對外技術援助45週年慶系列活動

　　我國自1959年首派駐越南農技團伊始，迄

今已近半世紀，前後曾與近70個國家合作，派

遣之技術團隊超過100個，派駐海外之技術人員

近1萬5,000人次。走過外援，邁向援外，過去的

45個年頭以來，台灣以實在的技術合作回饋國

際社會過往對於台灣的協助，也幫助發展中國家

踏上自立發展之途。近半世紀的努力過程中，許

許多多的前輩毫無保留地付出精神、心血，甚至

生命，將荒漠開墾為良田，也為合作國家的人民

帶來更好的生活以及更有希望的未來。2005年

適逢台灣對外技術援助45週年，本會舉辦一系

列慶祝活動，包括紀念酒會、成果觀摩展、「愛

是幸福」嘉年華活動，另外並出版紀念專刊以及

舉辦寫作及繪圖比賽，讓民眾能參與並見證我派

駐海外技術團45年以來的歷史與援外成果，同

時也透過這一系列活動述說著台灣的援外事業勢

將堅實地綿延傳承下去，邁向下一個更為璀璨光

亮的45年。

▲ 總統府游錫堃秘書長（中）與本會陳唐山董事長（左）及
陳正忠秘書長共同主持於總統府一樓迴廊舉辦之「台灣對
外技術援助成果觀摩展」開展典禮

▲ 成果觀摩展讓國內民眾能參與及見證45年來台灣對外技
術援助的歷史與成果

▲ 陳水扁總統（左一）出席「愛是幸福嘉年華」活動，向無
數的援外前輩們「奉茶」，感謝他們對國際社會的貢獻 
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▲援外績效民間考察團行前記者會

（二）海外服務宣傳影片

　　2005年本會海外服務宣傳影片，由本會文

化志工吳念真導演及林志玲小姐共同赴馬紹爾拍

攝，期望藉由影片的影響力及感染力，提升本會

國際合作事務於國內外的知名度與認同度，同時

吸引更多民眾加入海外志工、外交替代役及駐外

技術團之行列，擴大國際發展合作的參與力量。

特別是海外志工的部分，本會近年來海外志工計

畫招募時有員額不足現象，實有必要加強宣傳志

工精神，並且激發國人對於服務工作的熱忱。此

30秒宣傳影片除在國內無線電視台及電影院公

益時段播出之外，拍攝小組亦剪輯一支長達30

分鐘的馬紹爾合作計畫特輯，於國內有線頻道及

公共電視台播出。

（三）援外績效民間考察團

　　為向國人傳遞國際合作工作的意義與價值，

本會籌辦國內首度的「援外績效民間考察團」，

邀請國人親赴海外考察本會在合作國家的工作成

績。考察團於2005年10月下旬前往宏都拉斯展

開考察行程，期間前往台灣駐宏都拉斯技術團瞭

解台灣如何協助宏國人民生產水稻蔬果、養豬以

及水產養殖，並探訪國合會派駐宏國的海外志工

與外交替代役男，瞭解台灣駐外人員如何深入宏

國人民生活之中，幫助他們改善生活、增加收

入。在結束10天的訪問行程回到國內後，本會

集結此次考察過程中的精采影像，舉辦「影像　

影響－國合會在宏都拉斯 • 映像展」，向國內民

眾呈現此次考察的成果與心得，並邀請團長吳淡

如小姐與3位考察團團員於開展記者會中分享他

們的考察心得及所見所聞，加深民眾對於本會所

從事國際合作工作的印象。考察團訪問期間並有

平面以及電子媒體隨團採訪，為我國援外績效做

第一手的報導。

▲ 在宏都拉斯孩童企盼美好未來的眼神中，民間考察團見證
了台灣在宏國推動援外工作的具體成果

▲ 文化志工吳念真導演（左二）及林志玲小姐（右二）義務
拍攝宣傳影片，記錄駐外人員的努力及奉獻，並呼籲民眾
投入海外服務工作
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3
組織經營管理

　　在國際合作發展業務多樣化以及資源有限的

情況下，本會的行政管理業務乃朝向提高服務品

質、健全制度、人力配置適才適用及提升人員素

質等方向努力，期能藉由有效的管理與規劃增加

作業效率，並達到資源效用最大化，使本會國際

合作發展業務發揮最大功效。

人力資源管理

　　為強化競爭力，並使本會成為國內國際技術

合作之平台，發揮組織之綜效，本會在人力資源

管理方面，除繼續執行一貫業務，修訂相關人事

法規並且改進作業機制之外，為活化本會人力資

源，降低人事成本，亦辦理國內員工優退專案，

並以年輕化、專業化及提升效益之原則，嚴謹規

劃人員招募流程，透過革新之甄選方式招募新血

加入本會行列。

　　有鑑於優秀且具學習力的人才是提升工作績

效之重要關鍵，2005年本會配合中長程業務發

展策略目標，檢討評估先前執行之教育訓練工

作，以利未來擬定人力資源發展策略及研擬前瞻

性的人員發展評估制度。辦理情形如下：

一、辦理專業教育訓練課程

　　為配合本會實際業務發展需求、凝聚組織共

識及提升訓練效益，本會自行規劃辦理國內及駐

外人員共計262人次之專業訓練，總訓練時數達

三千餘小時，課程內容包括：

（一）提升全面管理能力

　　為提升駐外技術團團長及專家對於計畫及工

作之管理能力，以增進技術團業務運作及計畫執

行績效，本會策劃一系列之訓練課程，計有28

名團長及專家返國研習最新的專案管理知能，並

透過案例分析及單位參訪等實務演練及觀摩，讓

受訓人員有效地吸收新知。

（二）強化資訊科技運用能力

　　為提升管理品質及效率，本會已於2004

年建置駐外技術團業務管理資訊系統，並續於

2005年辦理３梯次共114人次訓練，增進駐外人

員之資訊素養及資訊工具使用能力。

（三）精進產銷觀念

　　有鑒於駐外技術團除以專業技術協助合作國

家提升農業生產效能之外，亦需協助建立完善的

農產品產銷體系，因此，本會特於2005年舉辦

「農產品產銷制度研習班」，計有駐外人員32

人參訓。

（四）提升會計及管理人員職能

　　為有效整合財務與會計人員業務，並引進企

業財會管理之觀念，以提升本會財務運用效能，

本會辦理「會計人員專業訓練」2場次，參訓人

數計48人次。另辦理「創意思考」與「時間管

理」等職能訓練，以增進管理人員工作能量，參

訓人數計40人次。

二、檢討評估駐外人員職前訓練成效

　　為精進新任駐外人員職能，並助其瞭解未來

工作方向，以能儘速融入工作環境銜接新職，本

會於2005年派員前往國內各委訓單位評估職前

訓練流程及效果，透過評估問卷之分析與檢討，

期能從中擷取寶貴經驗，使未來駐外人員之培訓

計畫能適切地符合本會核心業務發展之需求。依

據評估結果擬定未來辦理原則如下：

（一） 未來職前訓練將制度化、整體化、系統化

及明文化。

（二） 改變只有專業不足才需訓練的狹隘觀念，

切實執行完整的訓練流程。

（三） 訓練時間長短視業務循環彈性調整，並增

加駐地實習訓練。

行政管理
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（四） 建立資料庫，並督促駐團明定新派人員工

作內容，避免訓非所用。

（五） 加強及落實人員訓用合一，並建立嚴謹評

核制度。

採購及文書檔案管理
一、採購

　　本會各項採購流程均依據政府採購法規定

辦理，2005年本會積極變革採購流程，以「選

擇性招標」之模式，將全年度國際人力培訓專

案研習班之會議、住宿、交通服務等近20個屬性

相近之採購個案，整合歸納為3項標案，此舉不

僅巨幅縮減採購作業時間，並使單一研習班減少

新台幣50萬至60萬元之支出，有效撙節經費。

二、文書處理

　　為配合行政院研考會自2005年起推動公文

橫式書寫政策，本會已於2004年12月下旬完

成內部公文系統直式橫書測試作業，並如期於

2005年元月1日全面上線運作，得順利與政府部

門文書接軌。其後為節省資源，續於7至9月間

推動文書雙面列印，有效節省公帑並提升公文製

作流程之效率。

三、檔案管理

　　2005年本會續辦理檔案集中管理以及推動

公文稽催作業，透過資訊系統全盤掌控本會公文

處理時效及歸檔進度，同時進行檔案影像化作

業，使能透過公文系統線上調閱文件，節省查覽

及調卷時間。上述檔案數位化與稽催控管作業，

已有效提升本會行政管理效能，促進本會業務運

行綜效。

2005年本會表現傑出人員及績優技術團

本 會 傑 出 人 員

最 佳 主 管 國際人力發展處張暔昌處長

最 佳 人 員
 行政管理處林其良先生 

金融業務處陳俐君小姐

榮 譽 人 員 會計室楊素玉小姐

績 優 駐 外 技 術 團

最佳技術團 駐甘比亞技術團

最 佳 團 長 駐宏都拉斯技術團黃天行團長

最 佳 團 員

　　　　

駐索羅門技術團侯良三技師

駐聖多美普林西比醫療團史維德 

醫師

駐哥斯大黎加技術團婁明仁技師

榮 譽 團 長 駐斐濟技術團張翊袖團長

榮 譽 團 員

駐吉里巴斯技術團吳恭助專家

駐史瓦濟蘭技術團吳光輝專家

駐巴拉圭技術團周瑞崑技師
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3
組織經營管理

　　本會資訊管理係以建立完整知識平台為目

標，建置網站資料庫、會計帳務管理、公文檔案

管理、國際人力資源培訓、投資融資管理、人力

資源管理、駐外技術團資訊管理、財產暨圖書管

理等系統。另一方面亦著重資訊安全之維護，強

化防止駭客入侵之防護措施。

　　2005年本會資訊管理之重點工作及辦理情

形如下：

一、駐外技術團業務管理資訊化

　　本會全面推行駐外技術團業務管理資訊化系

統，由於駐外人員遍布全球，相對增加全面應用

之困難度，惟在國內外相關人員之通力配合下，

藉由安排人員返國實機操作訓練及即時意見溝通

回饋，資訊管理系統已逐步上線運作。未來技術

團之各項計畫執行效率將可藉由即時及充分地資

訊交換，而有更佳之管理效益。

　　另為有效提升國內計畫管理人員與駐外人員

之業務連繫及訊息傳遞，本會擴充電子郵件主

機，增設駐外團隊專屬信箱（使用本會網域名

稱），以整合駐外單位連繫窗口，一方面可節省

駐外單位租用外部郵件信箱之經費，更可透過郵

件加密機制，確保文件與訊息傳送之安全性。

二、強化資訊安全

　　隨著網際網路運用普及，駭客入侵手法不斷

推陳出新，資訊安全維護即益趨重要。本會近年

尤為注重資安課題並加強內部防護措施，包括設

置防火牆及防毒系統，並逐步完成弱點掃瞄、網

路封包偵測等工作；2005年制定各項資訊安全

規定，明確規範個人密碼設定原則、網際網路使

用規定、軟體安裝使用規則、個人資料保護規

定，以及電子公文管理規範等，建立防護作業的

標準流程，從制度面著手，逐步達成資安零風險

的目標。

資訊管理

本會資訊系統架構圖

網路型入侵防禦系統

郵件主機 網站主機
DMZ 防火牆

頻寬管理器

網際網路

Ethernet

Ethernet


