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Gestion financiera

La planificaciéon de las finanzas para el afio 2014
se basa en los principios de “prestar importancia al
rendimiento del capital y su seguridad” y “tener en cuenta
la liquidez financiera a la par de las necesidades de las
operaciones” para realizar la inversion de los fondos.
La seguridad, la rentabilidad estable y la suficiencia de
capital para el funcionamiento son los factores principales
a tener en cuenta en la gestion financiera, asi como en
la gestion de los fondos necesarios para desarrollar los
diversos proyectos de ayuda al desarrollo. En el futuro,
se continuara manteniendo el principio de asignacion de
fondos de manera segura y prudente, con el objeto de
perseguir una mayor rentabilidad con un riesgo financiero
moderado.

Estado general de aplicacion de fondos

Los fondos globales de TaiwanICDF provienen de dos
fuentes: los fondos propios de TaiwanlCDF y los ingresos
financieros.

Los fondos propios de TaiwanICDF se utilizan
fundamentalmente en las operaciones reintegrables de
ayuda al desarrollo, como los proyectos de inversion y
préstamo a largo plazo. En cuanto al capital restante,
se destina a actividades de inversion en divisas o en
el mercado de capitales para aumentar la rentabilidad
de uso de los bienes capitales. Las inversiones en
instrumentos financieros se centran principalmente en
productos financieros de renta fija, como los bonos, los
depdsitos a plazo fijo y los valores a corto plazo; y en
productos financieros de renta variable, como los fondos
negociables en el mercado (ETF, siglas en inglés).

En cuanto a los ingresos financieros, estos provienen,
basicamente, de los intereses generados por los
préstamos reintegrables a largo plazo y de la inversion
financiera de los fondos no utilizados. Se destinan a
los gastos derivados de los proyectos subvencionados
de cooperacién técnica y a la gestion administrativa.
Hasta el 31 de diciembre de 2014, los fondos utilizados
en los proyectos de inversion y préstamo a largo plazo
representaron aproximadamente un 37% del valor neto
de TaiwanlCDF, mientras que los destinados a inversiones
financieras, un 63%.

La suma del activo circulante de las inversiones y
préstamos a largo plazo mencionados anteriormente,
mas los fondos comprometidos pero todavia no
desembolsados, ocuparon alrededor del 52% del valor

neto, y las inversiones financieras, el 48%. Durante el
afio 2014, la tasa de rentabilidad de las operaciones de
inversion y préstamo a largo plazo fue de un 1,73%; la de
las inversiones financieras, un 2,11%; arrojando en total un
promedio del 1,97%, excluyendo los resultados derivados
del tipo de cambio y resultados extraordinarios; y un 2,43%
incluyendo los resultados derivados del tipo de cambio
y resultados extraordinarios. Los ingresos del afio 2014,
excluyendo los resultados de divisas y extraordinarios,
fueron aproximadamente de 307,88 millones de TWD (381
millones de TWD, incluidos los resultados derivados del
tipo de cambio y resultados extraordinarios). Los ingresos
anuales de 2014 fueron algo superiores respecto el afio
anterior, que fueron de 274,47 millones de TWD, con un
incremento de 106,53 millones de TWD. El incremento
alcanzo un 38,8%.

Gestion de los préstamos e inversiones a
largo plazo

Hasta el 31 de diciembre de 2014, TaiwanICDF
implementd 13 proyectos de inversion, con un valor de
inversion contable acumulado de 58,96 millones de USD y
130 millones de TWD. Por otro lado, ejecutd 84 proyectos
de préstamo, con un total de préstamos comprometidos
de unos 482,45 millones de USD, 20,23 millones de AUD y
56,55 millones de EUR; de los cuales, 469,76 millones de
USD; 3,07 millones de AUD y 20,84 millones de EUR de
préstamos ya han sido desembolsados, y el importe total
de préstamos reembolsados de 373,23 millones de USD.
Eso representaba una tasa de desembolsos acumulados
del 86,53%, y la tasa de recuperacion de la inversion, un
74,30%. En 2014, la tasa de rentabilidad de los proyectos
de préstamo fue un 2,55% (baj6 ligeramente un 0,12%
respecto el afio anterior, que fue un 2,67%); mientras que
la tasa de rentabilidad de las operaciones de inversiones
mas préstamos representd un 1,73% (bajo ligeramente un
0,16% respecto el afio anterior, que fue de un 1,89%).

Los ingresos generados durante el afo 2014 por las
actividades de inversion y préstamo fueron de 99,64
millones de TWD, es decir, 12,71 millones de TWD
menos que el afo anterior, que fueron 112,35 millones
de TWD. En cuanto a la calidad de los activos, hasta el
31 de diciembre de 2014, TaiwanlCDF mantuvo una alta
calificacion crediticia en los préstamos e inversiones a
largo plazo, sin deudas no cobradas o morosidad. De
acuerdo a la normativa, se registraron como reserva para




deudas incobrables, los activos de crédito a largo plazo,
cuentas a cobrar e impagos vencidos, por un total de
105,95 millones de TWD, de manera que la calidad de los
activos quedd debidamente representada.

Estado de gestion de las inversiones
financieras

El empleo de fondos no concedidos a préstamos a
las actividades de inversion de instrumentos financieros
permite mejorar la eficiencia de la rentabilidad global
de los fondos, aumentar los ingresos financieros y, por
lo tanto, lograr el objetivo de consolidar la situacion
saludable de los recursos financieros de TaiwanICDF.
En este momento, la inversion de fondos no concedidos
a préstamos se centra principalmente en instrumentos
financieros de renta fija, los que se complementan con la
posesion, en menor medida, de fondos negociables en el
mercado, y entre ellos, los fondos indexados son los que
se han invertido con un horizonte a largo plazo.

Los activos de renta fija se invirtieron principalmente
en bonos y depdsitos a plazo fijo en TWD y moneda
extranjera. En 2014, finalizd la politica monetaria de
expansion cuantitativa (QE, siglas en inglés), y se espera
que los tipos de interés aumenten durante el segundo
o tercer trimestre del afio 2015. La estrategia acerca de
la inversion de bonos se basa en mantener la inversion
hasta su vencimiento, y durante el afio 2014, sélo se
intentd un leve aumento de actividad en este aspecto.
La tasa de rendimiento promedio de los bonos se
increment6 del 2,34% del afio pasado al 2,45%, con un
aumento de un 0,11%. Por otro lado, la estrategia de
inversion en fondos negociables en el mercado se ha
basado en mantener los activos financieros registrados
como disponibles para la venta, hasta su liquidacion
completa en noviembre de 2014, para hacer frente a
las necesidades de TaiwanlCDF de acumular un mayor
capital de trabajo: el retorno sobre la inversion (RSI o RO,
siglas en inglés) durante la inversién fue de un 35%, vy el
ROI anualizado, un 10%. Eso representd la inyeccion de
unos 44,89 millones de TWD como capital de trabajo de
TaiwanICDF.

Derivado de las operaciones financieras de la venta
de los fondos negociables en el mercado, los ingresos
de inversiones financieras (excluyendo los resultados
de moneda extranjera y los resultados extraordinarios)
durante el aflo 2014 fueron de 208,24 millones de TWD,
53,52 millones de TWD mas que el afio anterior, que
fueron de 154,72 millones de TWD. La tasa de rendimiento

subid desde un 1,58% del afio 2013 hasta el 2,11% en
2014, con un aumento del 34,6%. El ingreso obtenido fue
70,54 millones de TWD superior al objetivo establecido
en el plan presupuestario para 2014 de 137,7 millones de
TWD, con un aumento del 51%. A continuacion, en las
Figuras 4. y 5. se muestran el estado de la aplicacion de
las inversiones financieras de TaiwanlCDF y la distribucion
de los activos del afio 2014.

Figura 4 Estado general de aplicacién de fondos (2014)
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Gestion contable

Los ingresos principales de TaiwanICDF provienen
de diferentes fuentes: los intereses devengados de
los fondos propios, los intereses de préstamos y los
ingresos generados por la gestion de los proyectos
encomendados por el MOFA a TaiwanlCDF. Las primeras
dos fuentes de ingreso se utilizan para los gastos de las
operaciones regulares de TaiwanlCDF, dirigidas a los
proyectos de cooperacion técnica, asistencia humanitaria,
programa internacional de becas y talleres. También
se emplean para cubrir los gastos internos de gestion
administrativa, pagos y otros asuntos generales. Por
ultimo, los ingresos de los proyectos encomendados por
el MOFA se emplean en los gastos de las operaciones de
las Misiones Técnicas de Taiwan en el extranjero, la Misién
Médica y otros proyectos especificos.

Los ingresos del afio 2014 sumaron un total de 1.372,7
millones de TWD, de los cuales, el ingreso por proyectos
encomendados fue de 990,54 millones de TWD, un 6,3%
menos que el afio anterior; y el beneficio generado por la
utilizacion de los fondos propios, fue de 382,16 millones
de TWD, un 35,99% mayor respecto al afio 2013. Este
ultimo ingreso engloba los proyectos reintegrables de
inversion y préstamo (26%), los intereses devengados
(41%), los intereses por liquidacién de inversiones (12%),
los dividendos en efectivo (2%) y otros ingresos (19%).

Los gastos de TaiwanICDF para 2014 fueron un total de
1.365,67 millones de TWD, de los cuales, 990,54 millones
de TWD se destinaron a los proyectos encomendados,
un 6,3% menos respecto al afio anterior; mientras que
los fondos propios tuvo un gasto de 375,13 millones
de TWD, un 1,92% menos respecto al afio anterior. El
superavit final de ejercicio 2014, es de 7,02 millones de
TWD, y en comparacion con el déficit de 101,48 millones
de TWD del afio anterior, significa una diferencia de

Figura 6 Proporcién de Ingresos de los fondos propios
(2014)
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108,5 millones de TWD. Esto es producto del aumento
en las ganancias de los fondos indexados vy la ruptura
de relaciones diplomaticas con Gambia. La finalizacion
de las relaciones bilaterales de cooperacion con Gambia
provoco la reduccion de los gastos en las operaciones
de préstamo e inversion y de asistencia técnica. Como
consecuencia, el resultado generado durante el gjercicio
2014 ha sido el superavit de 7,02 millones de TWD.

En las Figuras 6. y 7. se muestran, de forma resumida,
los estados de ingreso y egreso de los fondos propios
durante el ano 2014. La Figura 8. presenta los ingresos y
egresos de los fondos propios durante el periodo 2010-
2014.

Utilizacion del fondo y el estado del valor neto

Desde la fundacion de TaiwanlCDF en 1996, hasta
el 31 de diciembre de 2014, el valor neto ha alcanzado
un importe de 15.729,18 millones de TWD (que incluye
los fondos de creacion para el establecimiento y otras
donaciones por un valor de 12.468,84 millones de TWD,
excedentes acumulados de ejercicios anteriores por
un valor de 3.260,04 millones de TWD y rendimientos
financieros no realizados por un valor de 300.000 TWD).
Esto representa una disminucion del 0,08%, es decir,
13,04 millones de TWD menos, respecto al afio 2013. Los
datos relacionados con la evolucion de los fondos propios
y el valor neto durante el periodo 1997-2014 se muestran
en la Figura 9.

Hasta el 31 de diciembre de 2014, el valor total de
los activos ascendié a 16.110,29 millones de TWD,
lo cual abarca los activos circulantes, que ocupan un
55,62%; créditos e inversiones a largo plazo, un 44,26%;
los activos fijos, un 0,11%; y otros activos, un 0,01%.
Los fondos que financian estos activos provienen

Figura 7 Proporcién de egresos de los fondos propios
(2014)
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Figura 8 Estado de ingresos y egresos de los fondos propios (2010-2014)
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Figura 9 Evolucién de los fondos y el valor neto (1997-2014)
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principalmente del fondo de constitucion de TaiwanlCDF,
las donaciones y el superavit acumulado en ejercicios
anteriores; el valor neto suma 15.729,18 millones de TWD
con una deuda de 381,11 millones de TWD.

Resultado de la ejecucion de los presupuestos

Durante el afo 2014, el MOFA encomendd a
TaiwanICDF realizar varias operaciones de cooperacion
técnica en el extranjero, el monto suscrito fue 1.130,3
millones de TWD. Entre ellas se encuentran las
Misiones Técnicas y la Mision Médica de Taiwan en el
extranjero, que se presupuestaron por un importe de
389,22 millones de TWD; més los gastos asociados
a las Misiones Técnicas enviadas al extranjero para
realizar cuatro proyectos, sumando un total de 138,87
millones de TWD. Por otra parte, hubo 48 proyectos
especificos encomendados, entre los que se puede citar
el Programa de Becas para la Formacion de Estudiantes
Internacionales de Educacién Superior, el Proyecto
para el Mejoramiento de Capacidades en el Uso de
Sistemas de Informacién Geografica en Centro América,

*Incluidos los meses de julio a diciembre de 1999

el Proyecto de Produccion de Alimentos en Paraguay,
y el Proyecto de Asistencia Técnica en la Capacitacion
Profesional en Burkina Faso. El importe total de estos
proyectos tiene un valor de 560,34 millones de TWD.
Ademas, para la formacion profesional en el Programa de
Prestacion Social Sustitutoria de Taiwan en el extranjero,
se han destinado 41,87 millones de TWD. En términos
generales, el monto total movilizado por la ejecucion de
los proyectos encomendados por el MOFA fue de 990,54
millones de TWD, lo que equivale a una tasa de ejecucion
de presupuestos de un 87,64%.

Respecto a los fondos propios, los gastos que
realmente fueron destinados a las operaciones sumaron
373,98 millones de TWD. Esto significa un 80,32%
de tasa de ejecucion de presupuestos, respecto
al presupuesto total de 465,64 millones de TWD. A
continuacion, en la Figura 10. se representan los
resultados de los gastos presupuestarios de los fondos
propios destinados a las operaciones, en relacién con
los gastos reales en las operaciones.
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Figura 10 Comparacion de gastos presupuestarios de los fondos propios respecto a gastos reales en las operaciones (2014)
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Perfeccionar las capacidades del personal y
aumentar su contribucion

Con el fin de formar el personal de las areas prioritarias
de TaiwanlCDF y cumplir con los objetivos de desarrollo
establecidos para medio y largo plazo, durante el afio
2014, se organizaron talleres profesionales en areas como
los agronegocios, la salud publica y medicina, y las TIC.
También se han realizado cursos basicos sobre la gestion
de proyectos, dirigidos a los nuevos empleados, para
ayudarles a adquirir las capacidades fundamentales y
familiarizarse con su trabajo lo antes posible.

Respecto a la formacién para el personal en el
extranjero, se organizo, por primera vez, un seminario de
Entrenamiento y Orientacion del Personal Regresado. El
evento sirvid para explicar el contenido de los trabajos
internos de TaiwanlICDF, el modelo de implementacion y
el procedimiento operativo, con el objetivo de ayudarles
a adaptarse, cuanto antes, a la manera y ritmo de
trabajar en la fundacion. Por otro lado, con la intencion
de compartir las experiencias practicas entre el personal
interno y el externo, también se organizaron seminarios
de experiencias compartidas, a cargo del personal
exterior destinado en paises de Africa y el Caribe,
cuya contribuciéon fue patente al hablar de los éxitos
de implementacién de los proyectos. De este modo, a
finales de 2014 se organizé la “Reunion de Jefes de las
Misiones Técnicas de Taiwan en el extranjero y Gestores
de Proyecto”, tratando sobre los problemas encontrados
durante la ejecucion de los proyectos, y debatiendo sobre
soluciones concretas y viables, con el fin de perfeccionar
los trabajos y fortalecer la negociacion y comunicacion.
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Poner en practica los reglamentos y
normativas, ofrecer un ambiente respetuoso y
proteger los derechos e intereses legitimos

En respuesta a la implementacion de la Ley de
Proteccion de Informacion Personal, desde el 1 de
octubre de 2012, TaiwanlCDF contratd a un grupo externo
profesional de asesores legales para introducir un sistema
de soporte que acompafe a dicha ley, de modo que
se ha podido afiadir a la misma, las medidas tentativas
tales como: el Proyecto de Seguridad de la Informacion
Personal, el Plan de Establecimiento del Equipo de
Seguridad de Informacion Personal Contra Contingencias
y el Acuerdo de Notificacion de Informacion Personal.
Estas medidas sirven como base para la gestion de la
informacioén personal y garantia de la seguridad de la
informacion personal de los empleados de TaiwanlCDF.
Por otro lado, para poner en practica la Ley de Igualdad
de Género, se han reformado las Medidas de Prevencion,
Denuncia y Sancién del Acoso Sexual en el Lugar
de Trabajo, lo que sefaliza el deber de respetar las
diferencias en relacion al género y promueve una correcta
concepcioéon de la ética aplicada a la diferenciacion,
creando un entorno de trabajo respetuoso e igualitario.




Auditoria y control

Las operaciones de auditoria consisten en colaborar
con los miembros de la Junta Directiva y la Junta de
Supervisores en la inspeccion y evaluacion de la eficacia
del sistema de control interno, la medicién y valoracion
de la eficiencia y resultado de las diversas actividades
operativas gestionadas, asi como la detecciéon de las
posibles deficiencias existentes y las potenciales. Se
espera que el personal de auditoria pueda proporcionar
sugerencias oportunas para la mejora, y hacer el posterior
seguimiento, a fin de garantizar la puesta en practica
efectiva de los sistemas, asi como lograr el objetivo de
llevar a cabo el funcionamiento de actividades operativas
de manera sistematica y con transparencia.

Siete medidas importantes de las actividades
de auditoria

Las actividades clave de auditoria consisten en: (1)
corroborar la exactitud de la informacion acerca de las
finanzas y operaciones y la seguridad en la gestiéon
del capital, los datos y los valores; (2) estudiar las
actividades durante la fase de ejecucion y determinar
si los procesos han seguido las politicas, reglamentos
y directrices de TaiwanlICDF; (3) examinar la exactitud
de los activos registrados de TaiwanlCDF, las misiones
en el extranjero y los proyectos especificos y valorar la
seguridad vy la eficiencia econdmica de su utilizacion;
(4) evaluar si los resultados de las operaciones y los
proyectos especificos se corresponden con los objetivos
establecidos; (5) realizar visitas a las misiones técnicas
en el extranjero e inspeccionar el monitoreo interno de
los proyectos especificos, asi como evaluar la eficacia
de su desempefio; (6) evaluar el funcionamiento de las
reformas importantes en TaiwanICDF durante los Ultimos
afos, asi como los avances y la eficacia de la ejecucion
de los proyectos anuales, para garantizar la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los objetivos; y por ultimo,
(7) revisar el sistema de auto-inspeccioén del control

Figura 11 Proporcién de trabajos de auditoria (2014)
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interno de cada unidad, que garantice la calidad de
ejecucion; y recopilar los resultados de los examenes
para informar a la Junta Directiva.

Clasificacion de los casos de auditoria

Se llevaron a cabo un total de 33 trabajos de auditoria
en 2014, incluyendo los casos asignados por la Junta
Directiva y la Junta de Supervisores respecto al plan
de auditoria aprobado en el afio. El objetivo de estas
auditorias atafie a la frecuencia de revision de riesgos
y controles internos de las operaciones, asi como la
correspondencia del tema tratado a los intereses del
sector de mando de alto nivel, las unidades de auditoria y
las autoridades competentes.

Se clasificaron los casos auditados en el 2014,
registrando lo siguiente: 12 revisiones de operaciones, 6
de cobros y pagos contables, 2 de activos, 3 de préstamo
e inversion, 5 de planificacion y gestion, 3 de gestion de
servicios y 2 de sueldos y honorarios. A continuacion, se
presentan estos datos en la Figura 11.

Resultados de la auditoria

Ante los caso auditados en 2014, se generaron un total
de 115 propuestas: 66 de operaciones, 15 del personal,
7 de contabilidad, 6 de informatica, 6 de de activos, 5
de compras, 4 de control interno, 4 de cobros y pagos
(tesoreria), y 2 de cuentas especiales. Esta informacion se
muestra en la Figura 12.

Los resultados de la auditoria y sus respectivas
recomendaciones se convertiran en medidas para
fortalecer las funciones de supervision mutua dentro de
los departamentos o entre diferentes departamentos,
elevar la conciencia de los riesgos entre los colegas,
salvaguardar los activos de nuestra fundacion, asegurar
la fiabilidad y exactitud de la informacion financiera y
operativa, asi como ayudar a la mejora en el desempefio
del funcionamiento de TaiwanlCDF.

Figura 12 Distribucién categérica sugerida por la auditoria (2014)
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Digitalizacion de la Organizacion

Para cumplir con los indicadores claves de desempefio
(KPI, siglas en inglés) establecido por el Grado de
Aplicacion de los Sistemas Informaticos, se efectud la
digitalizacion y la integracion de la informacion de las
operaciones, consiguiendo el objetivo de mejorar la
calidad en la gestion y toma de decisiones. Se realizé en
2014 un profundo andlisis en tres aspectos: la hoja de ruta
(o Roadmap) de la digitalizacion de las operaciones a lo
largo de los afios, la estrategia del desarrollo informatico
y el desempefio de gestion en la toma de decisiones. Se
han establecido los principales proyectos de desarrollo
de los sistemas de informacion para el periodo 2014-
2016. Ademés de determinar los principios de la
ampliacion futura de los sistemas de informacion, también
se establecieron claramente los rubros y las funciones de
desarrollo del sistema de aplicaciones, asi como su orden
de preferencia.

Crear la plataforma de gestion del
conocimiento 2.0 para facilitar los recursos y
servicios compartidos

El uso de los dispositivos moéviles, como el teléfono
movil inteligente y la tableta, esta siendo cada vez mas
popular y la aplicacion de los servicios online es cada
vez méas amplia. TaiwanlCDF acoge las propuestas
contemporédneas de equipar a los colegas internos y
externos a conseguir la informacién y el conocimiento
necesario, “en cualquier momento, cualquier sitio y en
cualquier dispositivo”, manteniendo la premisa de la
seguridad total. De modo que este afio se ha podido
concluir el reajuste de la plataforma de gestion del
conocimiento 2.0 (en adelante, KM2.0), que se basa en
tres ejes fundamentales: movil, personal y agilidad.

Movil: KM2.0 adopta el concepto del disefio web
adaptable (RWD, siglas en inglés), cuya interfaz es
adaptable a los diferentes sistemas de dispositivos,
como la computadora, la tableta y el mdvil. Asimismo,
es aplicable a un amplio espectro de navegadores
web, permitiendo modificar la escala del contenido de
la pantalla, ajustado al tamario de los dispositivos. Con
tal de que exista una conexion a internet, se puede
acceder a abundante informacién desde la plataforma, en
cualguier momento y en cualquier lugar. Esto satisface las
necesidades y tendencias del trabajo movil e inmediato.
Esta es la primera reforma de TaiwanlCDF adaptada al
caracter movil de los sistemas de informacion.

Personal: KM2.0 queda integrado en los sistemas de
almacenamiento de archivos en nube de TaiwanICDF
ofrecido por Dropbox, el cual proporciona agilidad en
las funciones de alojamiento e intercambio de archivos.

Asimismo, emplea la ultima tecnologia de almacenamiento
online para sustituir la anterior metodologia de transmision
de archivos, ofreciendo una solucién efectiva a los
problemas de configuracion para el personal enviado
al extranjero que necesita subir los archivos. Por otro
lado, KM2.0 también ofrece otras funciones para ayudar
al seguimiento de un contenido determinado, como
por ejemplo, guardar (el documento), suscripciéon a
documento, resultados de busqueda y afiadir mensajes.

Agilidad: para incrementar la eficacia y la velocidad
de los procesos internos del sistema, KM2.0 actualizd
el servidor de aplicaciones, la base de datos, el kit de
desarrollo de software, los sistemas operativos y el
navegador, aumentandoles la capacidad de proceso
de 32 bits a 64 bits. Esta mejora permite garantizar que
los sistemas informaticos puedan aguantar el continuo
aumento de carga operativa, ajustar la estructura
del sistema, simplificar los trabajos de gestiéon y
mantenimiento, y por lo tanto, permite experimentar la
velocidad en el entorno de un sistema con alto grado de
estabilidad y eficacia.

La nueva version de KM2.0 cumplié con la primera
fase del objetivo de “crear la aplicacion basica online
para facilitar los recursos y servicios compartidos”, como
parte del principal proyecto de desarrollo de los sistemas
de informacion, planteado para el periodo comprendido
entre 2014 y 2016.

Hacer buen uso del e-learning en la realizacion

de una organizacion que aprende
TaiwanICDF cre6 un sistema e-learning en 2014, que

tiene la perspectiva de conseguir los siguientes cuatro
objetivos:

1.Reducir el costo de la formacién del personal y
aumentar tanto su voluntad aceptar la capacitacion
como la eficiencia del entrenamiento.

2 Disfrutar de la misma calidad de aprendizaje en
cualquier sitio, mediante el uso de los dispositivos
moviles.

3.Introducir el modelo de interaccion dinamica para el
aprendizaje, y que sea de caracter diversificado e
inmediato.

4 Usar la plataforma del sistema para gestionar y evaluar
de manera eficaz el resultado del aprendizaje interno.

Para superar los obstaculos del tiempo y la distancia,
asi como solucionar los problemas de la capacitacion
del personal y la gestion del conocimiento, el e-learning
desempefia un papel fundamental en la formacion del
personal profesional y la difusiéon de los conocimientos,
ya que posee la caracteristica de tener un gran alcance,




sin limites de espacio y entorno, y permite el ahorro
en el costo de la formacion. Asimismo, el e-learning
sigue siendo la mejor herramienta para la realizacion de
TaiwanICDF como una “organizacion que aprende”.

Aumentar la eficiencia temporal de la
comunicacion mediante el correo sincronizado
en la nube

Los proyectos de TaiwanICDF y las Misiones Técnicas
de Taiwan estan distribuidos por todo el mundo, suelen
utilizar el correo electrénico para la coordinacion
de los trabajos con la sede de TaiwanICDF o las
unidades cooperantes. Atendiendo a los avances de la
tecnologia maovil, se cred en el 2014 el sistema de correo
sincronizado de proyectos para las Misiones Técnicas de
Taiwan en el extranjero.

El correo sincronizado en la nube envia los correos
en modalidad de encriptacion completa y esta integrada
a una red de seguridad de la informacidn. El sistema
se introduce bajo la premisa de transmision segura de
los datos, y utiliza los centros virtuales de intercambio
de datos de los correos de gran tamafo, instalados por
proveedores internacionales de nube en los principales
nodos de red de todo el mundo. Esto permite reducir
eficientemente la trayectoria de transmision entre la sede
de TaiwanICDF y las unidades externas residentes en

el extranjero, aumentando la velocidad de transmision
de los correos. Ademas, tras aumentar la capacidad de
cada buzodn electronico hasta 50GB, se logro satisfacer
las necesidades del personal externo en la gestion de
grandes cantidades de informacion, en la era de los
datos masivos.

Poner en practica la digitalizacion completa
y mejorar la calidad de gestion en la toma de
decisiones

A dia de hoy, los servicios informatizados estan
estrechamente vinculados con las operaciones
del personal de TaiwanICDF. En el futuro, nuestra
organizacion seguira aplicando las ultimas tendencias y
tecnologias en el desarrollo informatico de los sistemas.
Los principales proyectos se desarrollaran conforme a
los sistemas de informacién, introduciendo las nuevas
tecnologias como las bases de datos, los dispositivos de
almacenamiento, las copias de seguridad y los sistemas
de apoyo, adaptadas a los sistemas de aplicacion de
TaiwanICDF. El servicio pondra acento en beneficiar
a las unidades externas destinadas en el extranjero,
logrando la digitalizacion completa y la integracion de la
informacién de las operaciones, lo que permitira mejorar
la calidad de gestion en la toma de decisiones.

Relaciones publicas y comunicaciones

Con el objetivo de ampliar la eficacia de las relaciones
publicas y comunicaciones, en respuesta a las tendencias
de la comunicacion digital, la estrategia de comunicacion
externa durante este afio se baséd en el concepto del
“marketing mévil”; de modo que se integré a las entidades
y redes de comunicacion, combinando al mismo tiempo
el interfaz multimedia de texto-audio-video para realizar
un marketing integral. Esto permite conseguir la eficiencia
de la digitalizacion de los materiales publicitarios, la
tridimensionalidad del contenido y el uso sostenible de los
materiales.

Un ejemplo serfa el de la edicion y la emisiéon de
publicaciones (materiales publicitarios), lo cual incluye la
elaboracion propia de cortometrajes introductorios de las
operaciones o actividades mas importantes, cortometrajes
que ahora se introducen como practica novedosa el
informe anual y boletin electrénico de TaiwanICDF vy
una nueva seccion titulada “Enfoque de Desarrollo
(Development Focus)”, como reportes especiales
publicados en la pagina web oficial de TaiwanICDF.
Todos estos recursos integran los sucesos, las iniciativas
internacionales o las historias tematicas con las imagenes,




4 Gestion administrativa

los textos y los medios audio-visuales para divulgar los
diversos proyectos de TaiwanICDF. Asimismo, con base
en la pagina web oficial de TaiwanICDF, se integran las
plataformas sociales, los medios de internet gratuitos y las
herramientas digitales, para realizar el marketing movil.

En cuanto al marketing en Internet, se debe mencionar
los proyectos relacionados al reclutamiento de nuevos
voluntarios a largo plazo del Programa de Voluntarios
de TaiwanICDF en el extranjero y la incorporacion de
profesores profesionales del chino mandarin; que también
se hace presente en la promocién del Campamento
de Verano de TaiwanICDF y en la divulgacion de los
proyectos realizados. Asimismo, se ha utilizado en la
producciéon de 12 cortometrajes en chino y en inglés
para su difusion en la pagina web oficial de TaiwanICDF
y las redes sociales, tratando de temas sobre los dias
internacionales establecidos por las Naciones Unidas
(ONU). Sumado a ello, se utilizan las aplicaciones
informaticas mas populares entre los usuarios para la
difusion de las operaciones asociadas a los proyectos
de TaiwanICDF, para que las plataformas de relaciones
publicas y comunicaciones sean mas diversas e
inmediatas.

En relacion con los materiales publicitarios y eventos
promocionales, TaiwanICDF ha celebrado diversas
actividades de promocion, como por ejemplo, una
exposicion anual itinerante de material fotogréafico,
charlas tematicas, un foro de voluntariado internacional
y exposiciones especiales. También se han organizado
actividades de marketing en Internet, relacionadas con
los temas de los dias mundiales y las areas prioritarias
de TaiwanICDF. Se ofrecen oportunidades de visita a los
estudiantes de institutos, colegios y universidades en
la sede de TaiwanICDF, para promocionar, presentar y
difundir los trabajos de ayuda exterior de la organizacion.
Dado que es una etapa en la que los jévenes aun estan
formando sus ideas, se puede hacer un buen uso de la
tendencia de compartir informacion con los amigos en las
redes sociales. Los conocimientos sobre la ayuda para
el desarrollo internacional se difundiran en los centros
educativos, convertidos en semillas, que germinaran a la
rapida difusion del marketing en internet de TaiwanICDF y
naturalmente, se convertira en una fuerza impulsora.

Por otro lado, se disefian y planifican materiales
publicitarios basandose en la aplicacion del logotipo
de TaiwanICDF en las tarjetas personales, los sobres, el
panel movil para la entrevista, hasta en el estereotipo de
disefio para los materiales publicitarios. De esta manera,

se pone de relieve la combinacion entre el nombre oficial
de TaiwanICDF vy el logotipo, para mejorar la sinergia en
la publicidad internacional, a través del fortalecimiento del
efecto visual de la imagen global.






