
業務

執行2
2011年，全球天

災不斷，經

濟亦顯波折，面對區域發展落

差加劇，援外事務推動將更為

艱鉅。

國合會身為臺灣對外援助的專

責機構，透過「技術合作」、

「投資融資」、「教育訓練」

以及「人道援助」等業務執行

方式，以我國具比較優勢之項

目，回應受援國需求，並協助

其能力建構，落實「在地化」

準則。
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2011年度本會辦理之

各項投融資撥

款暨無償性支出共計約為新臺幣26億

3,282萬元，包含有償性的融資和投資

撥款約新臺幣11億7,372萬元，以及無

償性的技術協助和捐贈約新臺幣14億

5,910萬元。撥款暨支出比重依序為：

技術協助支出為53％（約為新臺幣13

億8,881萬元）、融資計畫為35%（約

為新臺幣9億1,878萬元）、投資計畫

為10%（約為新臺幣2億5,494萬元）

以及捐贈計畫2%（約為新臺幣7,029萬

元），各計畫類別支出分布請見圖1。

技術合作
國合會之技術合作業務包括接受

外交部委託辦理駐外技術團及專案委

辦計畫，以及以本會自有資金辦理之

技術協助計畫。茲詳述如下：

駐外技術團及相關專案計畫

2011年國合會接受外交部委託辦

理駐外技術團、醫療團及專案計畫等業

務，並分別於非洲、中南美洲、加勒比

海、亞太及亞西等地區計28個國家派駐

技術團、醫療團、工業服務團及投資貿

易團等計32團，實派技術人員174人，

執行包括農藝、漁業、園藝、畜牧、手

工藝、職業訓練、醫療、水利、農機、

交通、景觀、資通訊、中小企業、工業

服務及貿易投資等84項合作計畫。

除外交部長期委託辦理之駐外技術

團、醫療團外，2011年本會另接受外

交部委託辦理包括加勒比海地區資訊通

訊合作計畫及海地多爾貝克地區稻米生

產及行銷計畫等專案計畫。

另外，除由政府編列經費，駐外

技術團亦積極與國際專業機構、非政府

組織及友邦政府（如農牧部）等合作，

藉由駐外人員之技術專長，結合國際機

構資源與資金，於非洲及中美洲地區推

動多項園藝、畜牧、水產養殖等合作計

畫，除發揮槓桿效應外，並快速提升臺

灣在國際上能見度。

技術協助

本會於2011年以自有資金持續推

動6項技術協助計畫，包括1項產業輔導

計畫及5項功能提升計畫。

就計畫類別而言，則包含資訊科

技、中小企業發展、公衛醫療、人力資

源提升及潔淨能源發展等項，相關計畫

請見表1。

業務執行

首先，在資訊科技方面，本會

2011年持續於瓜地馬拉及海地執行

電子商務平台發展及降低數位落差等

計畫，以臺灣資訊整合能力、發展電

子商務之經驗及資訊通信優勢技術做

為基礎，依據友邦實際發展需要，協

助友邦建立示範性電子商務網站或提

供學校學童基礎電腦教學等，以落實

協助縮減友邦數位落差之目標。

在中小企業發展方面，則與美洲

國家組織（Organization of American 

States, OAS）美洲青年創業基金

（Young Americas Business Trust, 

YABT）合作舉辦「美洲青年創新競

賽（TIC Americas）」，以鼓勵青年

發展創新、增進研發能力，成為美洲

地區35歲以下創業青年的年度盛會，

2011年共有來自中南美洲及加勒比

海地區超過3,600個參賽隊伍報名參

加，經多次競爭比賽後，最後遴選出

28隊優勝隊伍角逐美洲青年創業競

賽獎；此外，在公衛醫療方面，本會

2011年持續進行史瓦濟蘭安全飲用

水計畫，運用水井鑽鑿技術，協助提

供史國偏鄉地區社區乾淨水源以降低

霍亂、腹瀉下痢等疾病之發生，縮短

當地婦女孩童每日花費在取水之時

間，自2009年至2011年，已完成當

地80口水井安裝暨教育訓練等工作。

在人力資源主題方面，則有馬

紹爾技能訓練計畫。為協助馬國政府

培育汽車修護、水電修護兩職類之基

礎技術人力，使馬國人民習得專業技

能，以投入在地就業市場或增加移居

他國謀職之機會，本計畫主要是參考

我國丙級國家技術士技能檢定規範規

劃課程，由臺灣具備近30年職訓教學

經驗之專業職訓師負責授課開設「汽

車修護」及「水電修護與配管」兩職

類之短期研習班，訓練內容以實務技

能為主，並順利移轉我國辦理職業訓

練之成功經驗予馬方永續經營。

截至2011年底，已有超過150位

的馬國學員參加本項訓練課程，並有

表1    2011年技術協助計畫一覽表

計畫類別 計畫名稱 國家/地區

中小企業發展 2011年美洲青年創新競賽 中南美洲及加勒比海

資訊科技 中美洲電子商務計畫 瓜地馬拉

資訊科技 海地縮短數位落差計畫 海地

公衛醫療 史瓦濟蘭安全飲用水計畫 史瓦濟蘭

人力資源提升 馬紹爾技能訓練計畫 馬紹爾群島

潔淨能源發展 巴拿馬水資源與再生能源計畫 巴拿馬

圖1  2011年各計畫類別支出分布

■ 技術協助 53%

■ 融資 35%

■ 投資 10%

■ 捐贈  2%



業務執行

16

2

17

結訓學員成功地前往夏威夷或關島等

地就業。

在呼應國際推動潔淨能源之環境

議題方面，本會利用裝設小型太陽能

抽水設備協助巴拿馬小農，解決當地

嚴重缺水問題，藉以提升農業產值及

改善小農生活品質。

此外，2 0 1 1年度依據本會核

心業務優先領域之項目，如「農企

業」、「資通訊」、「職業訓練」及

「公衛醫療」，擬定「中美洲及加勒

比海竹產業發展計畫」、「加勒比海

地區資通訊應用提升計畫」、「中美

洲一鄉一特產計畫」等多項新興計

畫，並籌組專家考察團，前往友邦進

行計畫可行性評估與事實調查工作，

與友邦合作單位共同規劃未來可行之

執行計畫，期盼能對友邦之人民以及

經濟發展產生實質效益，創造兩國雙

贏之綜效。

投資與融資

繼去年業務轉型，在制定之業

務策略下，相應推動計畫的精進與深

化工作，尤其投融資計畫所需之資金

規模大，計畫執行期間相對較長，規

劃、評估與簽約後執行過程，更需注

重援助有效性各面向之達成。

整體而言，本會2011年藉由檢

視過去計畫累積之習得經驗，調整投

融資計畫規劃與執行方向。年度重點

工作包括：持續發掘新計畫及擴大與

國際組織實質合作、綜觀歷年計畫成

敗等複雜或大型計畫，提出調整想法

並據以執行、依據發展計畫之特性，

增加對投資工具的使用，以發揮觸媒

之功能促進私部門之參與、思考投融

資工具與其他業務處室連結之可能方

式，並於計畫推動過程中，視友邦提

案成熟度，甚或考慮配合特定投融資

計畫準備或執行，提供技術協助相關

配套。

截至2011年12月31日本會已

簽約（含小農貸款計畫及已結案）

共82件貸款計畫，承諾總金額約6

億4千餘萬美元、已簽約投資計畫

（含與國際組織合作專案基金）共

13件，承諾總金額約1億餘萬美元。

2011年度加強派員進行投、融資

及相關技術協助業務計畫準備、評

估、合約磋商及執行監督等出國任

務，其中，完成簽約之新投資及融

資計畫共2件、與計畫相關之技術協

助計畫共1件、以及22項子計畫之議

定與推動。有關投資與融資計畫區

域分布，依簽約金額百分比，分別

如圖2與圖3所示。

國際人力資源

專業研習班

本會研習班籌辦之目的為協助開

發中國家人力資源之培養，並著重我

國特有之成功發展經驗，逐年增加調

整新的議題。2011年度研習班規劃

除承襲既有之經驗，依友邦及友好開

發中國家需求、我國優勢強項之產業

發展經驗規劃研習班別外，更配合技

術團駐地計畫訓練需求，開設客製化

的區域專班。

 2011年度辦理班別主題包括：

「社會發展」、「農漁技術」、「醫

療」、「環保」、「國際經貿」、

「商管」等類型。

另為更符合開發中國家經濟發

展需求以擴大辦班綜效，2011年除

循例辦理「中華民國國家建設發展—

多明尼加青年菁英西語專班」外，亦

針對非洲地區需求辦理「醫務管理研

習班」及「新聞媒體發展研習班」；

依亞太及亞西地區需求辦理「技職教

育與職業訓練研習班、「食品加工研

習班」、「農產運銷與農業發展研習

圖3    2011年融資計畫區域分布

■ 中美洲 39%

■ 亞太 24%

■ 歐洲 19%

■ 非洲 11%

■ 加勒比海 4%

■ 南美洲 3%

圖2    2011年投資計畫區域分布

■ 歐洲 58%

■ 中南美洲 33%

■ 南亞 5%

■ 全球 4%
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班」、「農企業策略與管理研習班」及

「園藝作物與田間管理研習班」；另辦

理中南美洲與加勒比海地區「農產運銷

與農業發展研習班—西語專班」、「社

區總體營造班—西語專班」、「食品加

工研習班—西語專班」、「農業政策與

農村發展研習班—西語專班」、「技職

教育與職業訓練研習班—西語專班」、

「台灣經建發展研習班—西語專班」

等客製化班別；同時，另配合技術團需

求於宏都拉斯辦理「吳郭魚養殖研習

班」，提供中南美洲與加勒比海地區人

員參訓。

總計2011年共開辦22班次研習

班，計有58國372名友邦官員來臺研

習。（見表2）

表2   2011年專業研習班一覽表

編號 班別 地區 語言 學員數 國家數 辦理時間

1 臺灣新聞媒體發展研習班 非洲 英 10 5 2/22-3/7

2 農產運銷與農村發展研習班 加勒比海 英 18 5 3/2-3/15

3 醫務管理研習班 非洲 英 13 5 3/3-3/16

4 吳郭魚養殖研習班 中南美洲、加勒比海 西 16 8 3/14-3/25

5 技職教育與職業訓練研習班 亞太/亞西 英 15 12 4/13-4/26

6 食品加工研習班 亞太 英 10 8 4/14-4/27

7 農產運銷與農村發展研習班 亞太/亞西 英 25 18 5/18-5/31

8 臺灣經建發展研習班 全球 英 23 23 5/19-6/1

9 社區總體營造研習班 中南美洲 西 15 8 5/26-6/8

10 食品加工研習班 中南美洲、加勒比海 西 15 11 6/8-6/21

11 農企業策略與管理研習班 亞太 英 11 7 6/15-6/28

12 園藝作物田間管理研習班 亞太 英 15 7 6/23-7/6

13
中華民國國家建設發展—

多明尼加青年菁英西語專班
多明尼加 西 30 1 6/29-7/12

14 農產運銷與農村發展研習班 中南美洲、加勒比海 西 15 9 8/3-8/16

15 農業政策與農村發展研習班 中南美洲、加勒比海 西 10 7 8/4-8/17

16 婦女發展研習班 全球 英 28 24 8/10-8/23

17 人力資本發展研習班 全球 英 22 18 8/17-8/30

18 臺灣新聞媒體發展研習班 全球 英 27 25 9/7-9/20

19 技職教育與職業訓練研習班 中南美洲、加勒比海 西 14 9 10/19-11/1

20 科學工業園區規劃及管理研習班 全球（不含亞太） 英 13 8 10/20-11/2

21 氣候變遷與自然資源發展研習班 全球 英 14 13 11/2-11/15

22 臺灣經建發展研習班 中南美洲、加勒比海 西 13 10 11/3-11/16

合計　58國　372　人

表3    2011年在臺研讀高等教育學程人數統計

校別 學程別
非洲

地區

中南美

洲地區

加勒比

海地區

亞西

地區

亞太

地區

中東歐及

中亞地區
合計

屏東科技大學

熱帶農業學士學程 3 14 2 － 1 － 20

熱帶農業碩士學程 4 7 4 － 2 － 17

熱帶農業博士學程 3 2 － － 4 － 9

政治大學
企管系大學部全英語學程 － 25 1 － － － 26

國際經營管理英語碩士學位學程 2 10 － － － 1 13

臺灣海洋大學 國際水產科學暨資源管理碩士班 2 2 4 － 3 － 11

臺灣師範大學 國際人力資源發展研究所 5 9 5 － 1 － 20

清華大學
國際科技管理碩士學程 2 7 1 － 2 － 12

國際資訊科技與應用碩士學程 1 7 1 － 1 － 10

陽明大學
國際衛生碩士學程 4 4 1 － 1 － 10

國際衛生博士學程 3 － 1 － － － 4

中央大學 國際環境永續發展碩士學程專班 2 7 4 － 1 － 14

崑山科技大學
國際機械工程學士學程 3 26 － － 2 － 31

國際機械工程碩士學程 － 4 － － － － 4

中山大學 電機電力工程國際碩士學程 1 1 － － － － 2

元智大學 工業工程與管理國際碩士學程 2 9 － 1 2 － 14

臺北護理健康

大學

國際護理碩士班 4 2 － － － － 6

國際護理管理學士班 2 7 3 － － － 12

臺灣大學 農業經濟碩士學程 5 5 1 － － － 11

成功大學 土木工程與管理國際學程 2 5 1 － 2 － 10

銘傳大學 國際貿易與管理學士學程 2 29 5 － 1 － 37

高雄醫學大學 臨床醫學碩士學程 － － － 1 － － 1

臺北醫學大學 國際醫務管理碩士學程 2 4 1 1 1 － 9

臺北藝術大學 文創產業國際藝術碩士學位學程 1 7 － － － － 8

總計 55 187 35 3 30 1 311

獎學金計畫

「國際高等人力培訓外籍生獎學

金計畫」為協助夥伴國家因應高等人

才需求，並藉由提供專業人士長期在

臺進修機會，研析當地問題，本會自

1998年創設的全英語「外籍學生碩博

士班獎學金計畫」，辦理成效良好，

本年度亦持續推動。截至2011年底

止，本會已與國內17所合作大學共同

開設24項大學部及碩、博士學程。

計畫執行迄今累計已有792名學生受

惠，包括由本會自有經費資助之294

人、本會接受「中美洲經濟發展基

金」委託提供獎學金資助之440人，

以及本會接受外交部委託辦理之臺灣

獎學金生58人。目前尚有29國311名

學員在臺進修（含2011年9月招收之

152名新生）。（見表3）
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除高等教育外，本會2011年亦

推動布吉納法索初級教育貧童獎助學

金計畫，與聯合國兒童基金會及NGO

組織Terre des Hommes瑞士洛桑分會

合作，提供該國中、小學生在當地接

受初級教育之機會，執行計畫期限為

兩年，預計有2,000名孩童受惠。

國合之友會

為凝聚學員友我力量，以發揮

協助發展合作之作用，本會每年提供

經費補助各國學員成立「國合之友

會」，會員並據此辦理各類活動，如

舉辦專題研討會；探視孤兒院及會員

聯誼等。另外，該會之會員亦參與我

駐館處辦理之相關活動，與駐館處均

保持良好關係，已在35國成立36個

分會（見表4），2011年計辦理30項

專案或會務相關活動。

友好國家醫事人員訓練

計畫

鑒於發展中國家普遍缺乏醫學

教育資源，不僅許多醫事人員需遠赴

他國完成基礎訓練，且在當地制度未

盡健全、經費及人力資源未相應充足

的限制下，亦難有機會在工作之餘持

續提升自身之專業知識與技能，不

僅影響當地醫療服務的質與量，亦

突顯了發展機會上的侷限及不平權

（inequality）現象。

為協助友邦克服此類因專業資源

分布不均所造成的發展差異，本會經

臺灣私立醫療院所協會之協助，陸續

與國內37所醫療院所簽署合作協議

書，共同在「國際衛生醫療合作策略

聯盟」的架構下，協助政府推動醫療

援助工作。

表4    2011年臺灣國合之友會分會分布統計

地區 非洲 亞太 亞西 加勒比海 中美洲 南美洲
中東歐及

中亞

分會

象牙海岸

史瓦濟蘭

南非

甘比亞

菲律賓

印尼－雅加達

越南－胡志明市

越南－河內

泰國

索羅門群島

斐濟

吐瓦魯

吉里巴斯

阿曼王國

俄羅斯

聖文森

聖克里斯多福

海地

多明尼加

貝里斯

薩爾瓦多

尼加拉瓜

瓜地馬拉

宏都拉斯

巴拿馬

墨西哥

智利

秘魯

哥倫比亞

阿根廷

巴拉圭

厄瓜多

捷克

匈牙利

波蘭

拉脫維亞

小計 4 9 2 4 7 6 4

表5   2011年友好醫事人員訓練計畫辦理成果

國家 人數 代訓機關 受訓類別

巴拉圭 醫師3名 國泰綜合醫院 臨床醫療技術相關訓練

聖文森 醫師1名 彰化基督教醫院 急重症及急診相關訓練

聖露西亞 護理師2名 彰化基督教醫院 急重症及急診相關訓練

索羅門

醫師1名

放射師1名

護理師2名

高雄醫學大學附設中和

紀念醫院
臨床醫療技術相關訓練

吐瓦魯 護理師3名 中山醫學大學附設醫院 一般病房、急診病房及小兒病房管理相關訓練

諾魯 護理師1名 秀傳紀念醫院 急診管理相關訓練

史瓦濟蘭 醫師1名 臺北醫學大學附設醫院 建置洗腎中心及ICU管理相關訓練

甘比亞

助產師4名 臺北護理健康大學 孕產婦及新生兒照護相關訓練

醫檢師2名

護理師2名
亞東紀念醫院 實驗室及病房管理相關訓練

布吉納法索

醫師2名

放射師4名

義大醫療財團法人義大

醫院
電腦斷層掃描儀操作、判讀相關訓練

護理師4名
輔英科技大學

護理站醫務管理相關訓練

助產師4名 孕產婦及新生兒照護相關訓練

共計訓練國家 9國

共計訓練學員 37人

共計代訓單位 8所醫院2所大學

除由本會協調各聯盟醫院派員組

成行動醫療團，前往未派有常駐醫療

團之友邦及地區提供短期健康照護服

務外，另為擴大與我各友邦間雙邊醫

療技術合作之深度及規模，並建立雙

方長期醫療合作之基礎與管道，邀請

友邦國家醫事人員來臺參與臨床技術

研討與見習。（見表5）

此規劃的目的是期許參訓學員能

透過與代訓醫院人員在醫療實務及日

常工作的交流互動，深入觀摩我國醫

療照護系統的實際運作方式，並在臨

床的直接訓練與學習情境下，快速累

積自身的專業經驗。亦盼學員們能於

結訓返國後，發揮教學種子的力量，

將來臺所習得的專業醫療知識、技術

及經驗，傳授給更多的當地醫護人

員，進一步提升當地醫療人力資源與

醫療照護品質，嘉惠更多友邦民眾。

人道援助

公衛醫療

「全球化的醫療人道救助」及

「國際衛生醫療環境改善」是當前國

際健康照護主要方向，也是聯合國

「千禧年宣言」努力的目標。
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本會自1962年12月派遣第一支

醫療團前往利比亞服務迄今，執行

「國際衛生醫療援助」已有多年經

驗，執行方向為與國內醫療院所與學

術機關共同合作，結合臺灣近50年來

防疫、醫療與公共衛生等經驗，協助

我友邦國家進行各式醫療合作計畫，

包含常駐醫療團、行動醫療團、醫事

人員訓練與二手堪用醫療儀器設備捐

贈等主軸計畫。

常駐醫療團長期協助駐在國合

作醫院，提供醫療服務予資源匱乏地

區，定期至偏鄉地區進行醫療服務，

逐年協助駐在國提升醫療服務內容和

品質。透過轉移適當醫療觀念與技

術，提升駐在國各項醫療服務技術，

改善醫院管理效率，進而達成提升友

邦醫療水準與服務品質之計畫目標。

目前，本會接受外交部委託，在布吉

納法索、聖多美普林西比與史瓦濟蘭

等三國派有常駐醫療團。（見表6）

另為加強我國與友邦的國際衛生

醫療合作，本會從2006年陸續與國

內37所區域級以上之醫療院所合作成

立「國際衛生醫療合作策略聯盟」，

本會秉持整合民間資源，共同協助友

邦健全醫療服務功能之理念，2011

年並以友邦國家特定專科之需求，規

劃派遣13支醫療團隊前往太平洋與中

美洲地區計9個國家進行臨床技術交

流與診療服務，不但提升臺灣醫療之

國際能見度，亦獲得國內外極佳之評

價與肯定。

本會近兩年亦與駐布吉納法索

表6    2011年常駐醫療團辦理成果

團名 規模 主要科別 門診 手術 教學 衛教

駐布吉納

法索

醫療團

2名醫師、

1名醫檢師

6名醫療外交替代役男

11名布國合作醫師

外科、內科、婦產科、

檢驗科
28,868 人 102人

68

人次

11,642

人次

駐史瓦濟

蘭醫療團

5名醫師、

2名護理師

4名醫療外交替代役男

神經外科、神經內科、

一般外科、一般內科與

小兒科等

9,686人 242人
203

人次
--

駐聖多美

普林西比

醫療團

4名醫師

1名護理師

1名行政

4名醫療外交替代役男

神經科、骨科、牙科、

耳鼻喉科、一般內科

（家醫科）與一般外

科等

9,806人 317人
230

小時
--

大使館合作，透過衛生署醫療器材援

助平台（Global Medical Instruments 

Support and Service；GMISS）及醫

療合作策略聯盟醫院之協助，捐贈兩

台二手堪用之電腦斷層掃描儀器予布

國醫院，並同時進行使用與維護之訓

練，以實質提升布國醫療服務品質。

緊急援助

在緊急援助部分，對遭受天然

災難或戰亂的國家及人民提供緊急援

助，亦是國合會主要業務之一。

首先，為加速計畫的回應速

度，國合會與美慈組織共同建立「人

道援助合作基金」（Humanitarian 

Cooperation Fund），以1:1出資方式

共同執行人道援助計畫。在2011年合

作辦理以下三項計畫：（一）海地霍

亂援助計畫，針對海地霍亂疫情發放

緊急援助物資，包含清潔肥皂、淨水

錠、水盆及電解質補充液，以協助當

地舒緩災情。另為防制疫情，進行衛

生宣導並籌組社區衛生委員會，協助

當地民眾建立公衛觀念。（二）利比

亞糧食安全計畫，由於雞肉為當地主

食，經由協助補給當地雞肉商雞隻養

殖飼料之方式，穩定當地因戰亂波動

的雞肉市場價格。（三）南蘇丹難民

農業支援計畫，協助難民建立農業支

援系統維持糧食產量供應並恢復社區

功能。

其次，為落實援助計畫在地化及

計畫導向之精神，本會設計了人道援

助計畫申請表，以利我駐外單位協助
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受援國提出人道援助計畫申請，該申

請表已將計畫內容格式化，縮短人道

援助計畫撰寫時間，並主動於人道危

機事件發生時提供予我駐外單位參

用，彰顯我國人道關懷精神。

災後重建

有關災後重建部分，本會配合

外交部海地地震災後重建計畫，持

續推動災民「職業訓練與就業輔導

計畫」，輔導我國為海地所建之新

希望村災民於當地安居樂業，計畫

地點位於海地中央高原之沙萬迪安

地區（Savane Diane），計有215戶

災民受益。計畫包含「農業生產輔導

計畫」及「竹工藝訓練計畫」。農業

墾區面積為322.5公頃，目前已完成

292.5公頃樹豆、玉米及高粱等糧食

作物的栽培作業，另為配合海方農業

部推動機械耕作之政策及協助受益戶

糧食作物收穫後調製工作，興建完成

農機維修中心及碾米場各一座，並進

一步推動受益戶辦理農民組織，以利

本計畫完成後順利移交及後續營運。

此外，為配合竹工藝訓練計畫，已

在計畫執行區域內種植14,000棵竹

苗，預計4年後可採收，並舉辦兩梯

次竹家具及竹編織訓練班，輔導受益

戶習得製作簡易竹家具及手工藝品技

能，以賺取副業收入。

有「非洲之角」之稱的索馬利

亞半島，發生了60年來最嚴重的旱

災，為回應國際間對於該地區大旱災

情提供人道援助之呼籲，國合會與美

慈組織合作執行兩期的「肯亞旱災援

助計畫」。

其中，第一期計畫內容為修復與

重建現有水源，提供乾淨安全飲水的

供水計畫，以及如何降低傳染疾病及

改善個人、環境衛生；第二期除既有

之供水及衛生計畫外，為協助當地經

濟市場復甦，與當地廠商合作推動肉

品糧票計畫，對當地災民發放糧票，

除可使當地災民獲取免費肉品，另可

使當地肉販及提供肉品之牧民換取收

入，加速當地市場回復至舊有秩序。

海外志工
本會海外服務工作團多年來在協

助援外業務推動，以及觀念播種上深

有成效。為精進海外志工業務，強化

志工培訓作業，本會自2010年起，

積極推動「海外志工儲備制度」，並

建立海外志工儲備人才庫。

2011年共辦理6場第1階段儲訓

課程，計有112人接受訓練，其中29

人持續參與第2階段儲訓課程，將於

完成訓練後成為本會海外志工業務的

生力軍，期能逐步轉型為由本會志工

人才庫提供合適志工赴海外服務之供

給模式。

分析2011年參加本會儲備訓練

者樣貌，根據資料統計，在年齡部

分，以30歲以下之青年居冠，約占

62%（見圖4）；性別部分，男女比

例約為1:4；在學歷分布上，大專大

學學歷者最多，為68%，其次為研

究所以上學歷者佔32%（見圖5）；

在個人專長部分，以公衛醫療最多約

25%，語言教育類別者居次有20%，

第三是以農業類別專長者有12%（見

圖6）。

本會於2011年度特別著力於提

升志工派遣前訓練品質及實用性、辦

理西語系志工海外語言訓練、強化對

志工業務之必要支援、減少志工赴任

前後有關服務資訊之落差，並建立志

工交接及經驗傳承制度等，藉此建立

志工對本會「海外服務工作團」志願

服務者身分之認同及榮譽感，以提升

本會海外志工計畫辦理之成效。

2 0 1 1年本會海外服務工作團

共派遣32名長期志工（2年期及1年

期）及7名短期志工（6個月期）分

赴宏都拉斯、巴拿馬、薩爾瓦多、尼

加拉瓜、巴拉圭、聖文森、聖露西

亞、聖克里斯多福、帛琉、馬紹爾、

吐瓦魯、諾魯、索羅門、泰國及甘比

圖4、5、6    2011年國合會海外志工儲備訓練參加者資料分析

年齡分析 個人專長分析

■ 20-29歲 62%

■ 30-39歲 20%

■ 40-49歲 11%

■ 50歲以上 7%

■ 公衛醫療 25%

■ 語言教育 20%

■ 其他　　 20%

■ 農業類   12%

■ 文化藝術 9%

■ 觀光環保 8%

■ 電機資訊 6%

■ 大學（專）68%

■ 研究所以上 32%

學歷分析



業務執行

26

2

27

亞等15個友邦或友好國家服務。本

年度所招募派遣之志工，男女性別比

例約為1：4，其年齡分布主要集中

在20-39歲之間，本會派遣海外志工

服務之專長以語言教學類最多，其次

依序分別為公衛醫護類、電腦資訊

類、其他類別等（見圖7）。

外交替代役
國合會外交替代役業務，係

由外交部所委託，代為負責培訓

及管理工作。

在本會服務的替代役男，其

任務除協助處理駐外技術團及醫

療團的一般行政事務外，並依照

個人所具備之專長，協助駐團推

動農漁牧推廣改良、經貿發展、

企業輔導、醫療服務、資訊推廣

等項計畫。

本會積極推動外交替代役業務，

執行至今已累計11屆共派遣821名役

男，讓許多有志青年前往世界各地進

行服務，為友好發展中國家貢獻心

力，也為地球村的均衡發展盡一份心

力。透過海外服役期間的歷練，吸收

更多優秀役男退役後加入我駐外行

列，同時役男不僅外語、專業能力更

精進，而且熟悉許多不同國家的風土

民情，了解發展中國家的發展契機，

更是對臺灣社會提供涉外、援外的優

秀儲備人才。

 2011年（第11屆）共甄選包含

農園藝、水產養殖、畜牧、獸醫、食

品加工、農企業行銷、資訊、水利工

程、工業設計以及公衛醫療專長役男

共計111名，是歷年來人數最多的一

屆，在成功嶺完成軍事基礎訓練及本

會專業訓練後，已於2011年11月上

旬派往各駐外技術（醫療）團服勤。

（見圖8）

圖8   歷屆外交替代役專長人數
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 在兵役政策縮短役期之前提

下，本會為延長役男海外服勤時間，

自2010年起已將專業訓練縮短至6

週，另鑒於外交替代役役男係以各項

專長資格申請，本年專業訓練課程設

計以加強各役男駐在國語言學習為主

要目標，另以共同科目為輔，建構役

男對國際技術合作運作模式之認知，

並藉由6週集中管理訓練，培養役男

對團體生活適應能力，使役男赴任後

能儘速融入駐外團隊。

圖7      2011年國合會海外志工派
遣專長類別  

■ 語文教學 49%

■ 公衛醫護 20%

■ 電腦資訊 18%

■ 其他 13%


